
  شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

  شناسه خدمت -2  اتباع خارجی صدور پروانه زناشویی عنوان خدمت: -1
  ( این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.) 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

  اداره کل اموراتباع ومهاجرین خارجی  -ري نام دستگاه اجرایی: استاندا  

  نام دستگاه مادر: وزارت کشور
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

قانون مدنی مکلف به اخذ پروانه زناشویی قبل از ازدواج  1060اتباع خارجی مزدوج با زنان ایرانی طبق ماده   شرح خدمت

رات کل امور اتباع و مهاجرین خارجی میباشند که این پروانه و صدور آن در حیطه وظایف وزارت کشور و ادا

استانداریها می باشد لذا طی مراجعه به اداره کل امور اتباع راهنمایی هاي لازم جهت ادامه مراحل و تسهیل مورد 

  نیاز جهت ثبت ازدواج صورت می پذیرد.

  ) G2Cخدمت به شهروندان (      نوع خدمت 

   )G2B( خدمت به کسب و کار    

  )G2Gه دیگردستگاه هاي دولتی(خدمت ب    

ن
خاطبی

نوع م
  

 کلیه مردان خارجی مزدوج با زنان ایرانی    

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت    آموزش     تولد       رویداد مرتبط با:

  سایر    وفات    هامدارك و گواهینامه     بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت

  سایر:  ...      گاهتشخیص دست    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

تعهد و رضایت  -فیش واریزي –عکس -عقدنامه شرعی -اصل گذرنامه معتبر-اصل شناسنامه وکارت ملی معتبر

  نامه محضري

  قانون مدنی 1060ه و ماد 26/9/1319مورخ  2949آیین نامه زناشویی بانوان ایرانی با تبعه بیگانه شماره  قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
  

  ( به طور میانگین)خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سالنفر             200آمار تعداد خدمت گیرندگان                 

  یک ماه  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

  . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار براي همیشه                         تواتر

    تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 

  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب (هاي) بانکی  مبلغ(مبالغ)

    4001000901001082  ریال 100000

      

. . .      
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ت
ی به خدم

حوه دسترس
ن

  

  آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
  کیالکترونی      

  

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

   

 



ت   غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

مراجعه ح
ي

ضور
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  سایر: (آگاهی وشمولیت)   

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   
ت

ت خدم
در مرحله درخواس

  

  الکترونیکی    

  

  همراه (برنامه کاربردي)اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  (دفاترخدمات اتباع خارجی) عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت مراجعه   غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

سایر: تحویل مدارك و تشکیل    

  پرونده

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

مرحله تو
ت

لید خدم
  

ل دستگاه یا 
(فرایند داخ

ط با دیگر دستگاه 
ارتبا

ها )
  

  الکترونیکی    

  

  )ERP اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    

  فرزین -نجوا   سایر (باذکرنحوه دسترسی)پست الکترونیک                              

  غیرالکترونیکی    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
  ارسال پرونده جهت استعلام –بررسی اصالت اسناد ارائه شده   

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  

  اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    

  سال پستیپست الکترونیک                         ار    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  سایر(باذکرنحوه دسترسی)    

ت   غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  فرد جهت احراز اصالت    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  تحویل پروانه زناشوییسایر:    

  مراجعه به دستگاه:

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   
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ط
ارتبا

 
ت

خدم
با 

 

سایر
 

سامانه
 

ها 

ی) 
لاعات

ي اط
(بانکها

در
 

  فیلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي دیگر

  

  

استعلام   لکترونیکیاستعلام ا

غیر 

  الکترونیکی

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(
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ط

ارتبا
 

ت
خدم

 

 با
سایر

 

ي 
دستگاهها

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر

  دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

(درصورت 

پرداخت 

 هزینه)

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  استعلام الکترونیکی

ط  :لام توسطاست، استع
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  



  دستگاه               

  کننده مراجعه    
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ن 
عناوی

ت
ي خدم

فرایندها
  

  

  تکمیل فرم       -3بررسی مدارك  -2دریافت تقاضا و تشکیل پرونده ازدواج (در صورت واگذاري به دفاتر کفالت از طریق آنان انجام می گردد)  -1

                                                                                                   ارسال یک نسخه به مبادي مربوطه   وزناشویی صدور پروانه   -5استعلامات مربوطه(اطلاعات و ثبت احوال و دادسرا )    اخذ -4

  انتظامی جهت ادامه مراحل ثبت ازدواجمعرفی به  -7تحویل پروانه زناشویی به متقاضی  -6

. . . .  

  نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :مربوط واحد  :الکترونیک پست  :تلفن  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 بررسی مدارك

  اخذ استعلامات مربوطه

 و ثبت احوال و دادسرا )    (اطلاعات

 تحویل پروانه زناشویی به متقاضی

 تکمیل فرم

ارسال یک نسخه  وزناشویی صدور پروانه 

 به مبادي مربوطه

معرفی به انتظامی جهت ادامه مراحل ثبت 

 ازدواج

و  دریافت تقاضا

تشکیل پرونده 



  ..                                                             فرم شماره یکلیست اطلاعات مجوزهاي حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ....

  نیزتکمیل شود  2اه ها و نیازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك با دیگر دستگ*

  

ف
دی

ر
  

  

  

  عنوان مجوز

  

  

نوع 

  مجوز

  

  

  مستندات قانونی 

  (مصوبه، بخشنامه، آیین نامه)

  

  

  مدارك مورد نیاز

  

  

ار  
تب

اع
ت 

مد
  

  

  

  هزینه 

  (ریال)

  

  

  متقاضی مجوز

  

  

فرآیند 

صدور 

  مجوز

  

  

  مراجع ناظر

  

  

  بی زمان تقری

  فرآیند مجوز 

  (روز/ ساعت)

وز
ج

 م
ند

آی
فر

  

ت
حا

ضی
تو

  

  

ی
یق

حق
ی  

وق
حق

  

ی
ولت

د
ی  

ص
صا

خت
ا

  

ك 
تر

ش
م

ی  
یک

ون
تر

لک
ا

ی  
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
  

1  

  صدور پروانه زناشویی

ور
صد

  

ی 
وی

اش
 زن

مه
 نا

ن
آیی

ه 
بع

ا ت
ی ب

ران
 ای

ن
نوا

با

ره
ما

 ش
نه

گا
بی

29
49

 

خ 
ور

م
26/9/

13
19

 
و 

ه 
اد

م
10

60
 

ن 
نو

قا

ی
دن

م
  

 و
ت

ور
سپ

پا
 

ه 
وان

پر

ي 
یزا

 و
 یا

 و
ت

ام
اق

بر
عت

م
- 

ه 
ام

دن
عق

ی
رع

ش
-

س 
عک

– 
د 

عه
ت ه 
ام

ت ن
ضای

 ر
و

ي
ضر

ح
م

  

  1
0

0
0

0
0

 
ل

یا
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#
      #
  

#
  

ادراه کل 

اموراتباع 

  وزارت کشور

اه
 م

ک
ی

  

*  *  

  

2  

ید
مد

ت
  

                      

    
  

3  

ح
لا

ص
ا

  

                      

    
  

غو  4
ل

                        

    
  



  فرم شماره دو

  ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

  شونده

  نوع فرآیند

مدارك مورد 

  نیاز
  مدت اعتبار

  هزینه

  (ریال)

زمان انجام 

  کار

(روز/ 

  ساعت)

  فرآیند مجوز

  توضیحات

   

موارد 

  استعلام

با ذکر نام 

**  

  

  سایر

***  

  

  

  الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی

1  
  اداره کل اطلاعات استان

انجام مصاحبه 

  تخصصی
کپی کامل   

  پرونده

           *                      *    

2  
  اداره کل ثبت احوال استان

اصالت 

  شناسنانه

کپی شناسنانه   

  وکارت ملی

    *                        *     یک هفته    

ت پلیس اطلاعات و امنی  3

  استان

اصالت 

  گذرنامه

    *                        *           کپی گذرنامه  

دادسراهاي شهرستانهاي   4

  استان

صدوراحکام 

  قضائی

فرم اظهارات   

  متخلفین

         *                        *    

5                    

6                    

7                    

8                    

  ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود ***


